Tha Tuc Khiéu Nai

Chi Nhanh Toa Ap da théng qua Chinh Séach Tiép Can danh cho Ngu’c‘)’i‘Khuyét
Tat. Thu tuc khiéu nai sau day da dwoc thong qua dé thie hién phan
Chinh sach giai quyét khieu nai.

Céa nhan c6 quyén ndp don khiéu nai khi ho tin rang Chi Nhanh Toa An
hoac nhan vién tda an khéng tuén theo cac quy dinh trong Chinh Sach
hodc Thu Tuc Yéu Cau Sap Xép Pé&c Biét ma can c vao dé céc tién nghi
va/hodc phuong tién tro gilp va dich vu phu phai dwoc cung cép.

Van dé khiéu nai can dwoc thwe hién bang van ban, bao gém tén va dia
chi cia ngu®i ndp don, mé td ngén gon hanh ddng hoac sy thiéu hanh
dong dang dwoc khiéu nai. Vui 16ng stiv dung miu Khiéu Nai/Phan Nan vé
Viéc Sap Xéep Dac Biét nay, va kem thém giay neu can.

MAu Khiéu Nai/Phan Nan vé viéc Sap Xép Dac Biét can duwoc dé trinh 1én Van
Phong Hanh Chinh clta Toa An, P.O. Box 4820, Portland, Maine 04112-4820.
Van dé khiéu nai can dwoc dé trinh trong thoi gian hop ly, thwong trong vong 15
ngay sau khi ngu®i ndp don khiéu nai nhan biét vé hanh déng hoac sy thiéu
hanh dong do.

Bon khiéu nai can duoc guri dén Giam Béc Quy Trinh Dan Sy va Tiép Can Toa
An. V&n Phong Hanh Chinh cua Toa An sé c6 van ban hé tro cho ngudi khéng
thé soan don khi€u nai do tinh trang khuyét tat. Vui Iong goi dén Giam Boc Quy
Trinh Dan Sy va Tiép Can Toa An dé duoc hd trg theo s6 (207) 822-0716 hodc
guri email dén dia chi accessibility @courts.maine.gov.

Sau cudc diéu tra vé van dé khiéu nai dé quyét dinh xem liéu van dé khiéu nai da
duoc xtr ly theo cach thirc nhu dugc quy dinh trong Chinh Sach Tiép Can danh
cho Ngu i Khuyét Tat hay khdng, nhan vién hanh chinh thich hop (nhu duoc
trinh bay duéi day) sé€ c6 van ban trinh bay nhirng phat hién va déng thai sé
dugc thuc hién khong tré hon 30 ngay sau ngay dé don khiéu nai. Néu can cur
vao viéc didu tra xac dinh rang can cung cdp phuong tién hd tro thich hgp, nhan
vién hanh chinh thyrc hién diéu tra (nhu dwge trinh bay dugi day) phai thurc hién
cac bude can thiét dé cung cdp phuong tién hé tro thich hop. Nhan vién hanh
chinh thich hgp sé thay doi tiy theo hoan canh nhu sau:

* NE&u hanh dong hoac su thiéu hanh déng bi khi€u nai ban dau do nhan
vién Chi Nhanh Toa An khac ngoai Giam Béc Quy Trinh Dan Sy va Tiép
Can Toa An xtr ly, thi Giam Béc Quy Trinh Dan Sy va Tiép Can Toa An
sé tién hanh diéu tra va thurc hién cac chirc nang khac nhu dwgc mo ta &
trén.



* NE&u hanh dong hoac su thiéu hanh déng bi khi€u nai ban dau do Giam
Péc Quy Trinh Dan Sy va Tiép Can Toa An hodc Nhan Vién Hanh Chinh
Toa An Tiéu Bang xtr ly, thi Giam B6c Quan Ly Toa An sé tién hanh digu
tra va thyrc hién cac chirc nang khac nhu dugc moé ta & trén.

* NE&u hanh dong hoac su thiéu hanh déng bi khi€u nai ban dau do Vién
Chirc Toa An hodc Giam BSc Quan Ly Toa An xur ly, thi Nhan Vién Hanh
Chinh Toa An Tiéu Bang sé tién hanh diéu tra va thuc hién cac chirc nang
khac nhu duwoc mo ta & trén.

Viéc tuén theo cac thu tuc khiéu nai cua Chi Nhanh Toa An khéng ap dat bat ky
ché tai nao déi véi quyén theo dudi cac bién phap khac phuc, quyén va thu tuc
khac clia ca nhan theo luat phap dia phuong, ti€éu bang hoac lién bang.

Cau hoi hoac Khiéu nai

Chi Nhanh Toa An cam két cho phép tiép can cdng bang téi tat ca toa an,
chuong trinh va co sé cla ching t6i trén toan Tiéu bang Maine. Néu quy vi cé
cau hai vé chinh sach nay hodc cho rang quy vi khéng dugc déi xir cong bang,
vui long lién hé:

Giam Déc Quy Trinh Dan Sy va Tiép Can Toa An
V&n Phong Hanh Chinh cua Toa An

PO Box 4820, Portland ME 04112

Dbién thoai: (207) 822-0716

TTY: Tiép Am Maine 711
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